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V/v tich cyc guong mau, tién phong
thyuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén
trén Cong Dich vu cong Qudc gia

Kinh gui: . L
- Céc co quan, don vi trén dia ban xa;
- Can b9, cong chuc, vién chtc, nguoi lao dong trong
cac co quan, don vi trén dia ban xa;
- Hi€u truong truong Mam non, Ti€u hoc, Trung hoc co
sO trén dia ban xa Thuy Anh.

Cin cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu vé thyc
hién ‘ghﬁ tuc hanh chinh thqo co ché mot ctra, mot cura 1i€n thong tai BO phan Mot cira
va Cong Dich vy cong Qudc gia;

Can ctr cac quy dinh, huong dan hién hanh vé thue hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir, sé hoa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va sir dung
Cong Dich vu cong Quéc gia;

Cian ctr Thong tu sé 13/2026/TT-BTP ngay 30/9/2026 cua B6 Tu phap hudng
dan thi hanh mét sb ndi dung vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot cira lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong Qudc gia; Thong tu
s6 14/2026/TT-BTP ngay 30/9/2026 cua B6 Tu phap hudng dan vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir, ¢ hiéu luc tir ngay 10/10/2026;

Thuc hién Két luan cta déng chi Bi thu Pang ty, Trudong Ban Chi dao cong tac
phat trién khoa hoc, cong nghe, doi mai, sdng tao va chuyén doi s6 trén dia ban x4
Thuy Anh tai Hoi nghi So két 9 thang dau nim va phuong hudng nhiém vy 3 thang
cudi ndm 2026 vé chu truong tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, chuyén doi sb,
nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p va tang cudong thuc hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Nham phat huy vai trd guong mau, tién phong cta doi ngi can bg, cong chirc,
vién chire, giao vién trong thyc hién chuyén dbi s6, dong thoi ning cao hiéu qua hoat
dong ctia T6 cong nghé s cong dong va timg bude xdy dung hinh thanh théi quen st
dung dich vu cong truc tuyén trong toan thé Nhan dan, Trung tdim Phuc vy hanh
chinh cong xa Thuy Anh (goi tat 1a Trung tam) dé nghi cac co quan, don vi, truong
hoc va T cong nghé s6 cong dong phdi hop thuc hién mot sé ndi dung sau:

1. bé nghi Thu truwéng cac co quan, don vi, trueong hoc

- Thu truéng cac co quan, don vi trén dia ban xa; Hi€u trudng cac trudong hoc trén
dia ban ¢ trach nhiém quan triét dén toan thé can bg, cong chirc, vién chuc, giao vién
va nguoi lao dong thudce don vi tich cuc guong mAu, tién phong, di dau trong viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh dich vu cong truc tuyén d6i véi cac tha tuc du didu kién;

- Phéi hop vé6i Trung tam trong viéc tuyén truyén, van dong nguoi than, gia dinh
va Nhén dan str dung dich vu cong truc tuyén; hudéng dan nguoi dan tiép can va sir
dung dich vu cong truc tuyén (theo Phu luc hiedng dan giri kém);



-

- Kip thoi phan anh véi Trung tim nhitng kho khin, vuéng mic, bat cap hoic 15i
phat sinh trong qua trinh thyc hién thi tuc hanh chinh truc tuyén; dong thoi cung cap
day du thong tin can thiét dé Trung tim hudng dan, hd tro, phdi hop xur 1y hoic dé
xudt co quan c6 tham quyén giai quyét, bao dam ho so duoc thuc hién dung quy dinh,
thuan loi, nhanh chéng va hiéu qua.

2. Phat huy vai tro, trach nhi¢ém Té cong nghé s6 cong dong

- Pé nghi T cong nghé 5O cong dong cac thon phat huy vai tro, trach nhiém,
tang cuong tuyén truyén, huong dan nguoi dan thue hién dich vu cong truc tuyen dé
mdi nguoi dan sau khi duoc hd trg 1an dau c6 thé ty thuc hién & nhitng 1an tiép theo;

- Phéi hop véi Trung tam, ddi ngli can by cong chirc, vién chirc, gido vién hod trg
nhirng nguoi chua thanh thao cong nghé, nguoi cao tudi, nguot khuyét tat, nguot yéu
thé hodc khong cé di€u kién ti€p can thiét bi, internet dé thuc hién cac thua tuc hanh
chinh trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

3. Poi voi can bd, cong chire, vien chire, gido vién

- Pé nghi can b, cong chirc, vién chie, gido vién guong mau, di dau trong thuc
hién dich vu cong truc tuyén. Khi ban than hoic gia dinh c¢6 nhu cau giai quyet thu
tuc hanh chinh, dbi voi cac thu tuc da duoc cung cap dich vu cong tryc tuyén va du

diéu kién thuc hién, chu dong tu nop hd so truc tuyen trén Cong Dich vu cong Qubc
gia, tu ké khai, tai ho so, ndp ho so, thanh toan va theo doi két qua theo quy dinh;

- Mdi can bo, cong chic, vién chirc, gido vién 13 moét hat nhan tuyén truyén,
hudng dan va lan toa k¥ nang so, chu dong van dong nguoi than, gia dinh va Nhan dan
cung ti€p can, st dung, tu thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

- Phéi hop véi Trung tam, TH cong nghe sO cong ddng cac thon dé huéng dan,
gitip d& d6i véi cac trudong hop thuc sy can hd trg; Ddi v6i nhitng ngudi co du dleu
kién, khuyén khich, dong vién ty tim hiéu va thuc hién thu tuc hanh chinh tryc tuyen
qua d6 timg budc hinh thanh thoi quen, nang cao ky nang sd va tao chuyén bién tich
cuc trong cong dong vé st dung dich vu cong truc tuyén.

Trung tam Phyc vy hanh chinh cong x&@ Thuy Anh tran trong dé nghi cac co
quan, don vi, truong hoc va T cong ngh¢ sO cong dong quan tdm phdi hop trlen khai
thue hién, gop phan nang cao ty 1& ho so truc tuyén, xdy dung chinh quyén sb va
nang cao chét lugng phuc vu Nhan dan trén dia ban xa./.

Noi nhin: GIAM bOC
- Thuong truc Dang uy;

- Thudng truc HDND, Lanh dao UBND xa;

- Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi, sang tao va chuyén ddi sb trén dia ban xa; \
- Cac Phong chuyén mon thugc UBND xa; . —
- Cac don vi truong hoc trén dia ban x4;
- T6 Cong nghé s6 cong ddng thon;

- Céc tb chue, ¢4 nhan co lién quan;

- Can bo, cong chuc Trung tam;

- Luu: VT.

guyén Vin Thuy
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Phu luc

HUONG DAN NOP HO SO TRUC TUYEN
Buéc 1. Truy cip Cong Dich vu cong Qudc gia

Mo trinh duy@t trén may tinh hodc dién thoai va truy cép: Cong Dich vu cong
Quoc gia (dia chi: https://dichvucong.gov.vn); Chon “DPiang nhap”.

Buéc 2. Ping nhip bang tai khoan dinh danh dién tir VNeID mirc d6 2

- Lua chon phuong thirc dang nhap phu hop, thuc hién xac thuc theo hudng dan
cua hé thong.

- C6 thé st dung phuong thirc dang nhap duoc Cong Dich vu cong Qudc gia hd
trg; hién viéc dang nhdp c6 thé thyc hién thong qua tai khoan dinh danh dién tur (quét
ma QR trén App VNelD trén dién thoai).

Budc 3. Tim thu tuc hanh chinh

- Sau khi dang nhap: Chon “Dich vu ¢ong”/“Thu tuc hanh chinh”;
- Nhap tén thu tuc can thye hién vao 6 tim kiém;

- Lua chon dang thua tuc (nhu ho tich, dat dai, cu tru...);

- Kiém tra co quan thyc hién, thanh phan ho so, thoi han giai quyét, phi/lé phi va
phuong thirc thyc hién.

Buéc 4. Chon co quan giai quyét
- Chon dtng: Tinh/thanh phé; Xa/phuong; Co quan c6 tham quyén giai quyét.

- Luu y: Pédc biét phai kiém tra k§ co quan thyc hién truéc khi ndp hd so dé
tranh lya chon nham co quan.

Buéc 5. Chon “Nop truwe tuyén”
- Néu thu tuc c6 cung cip dich vu cong truc tuyén, chon “Nép trwe tuyén”.

- H¢ thong s€ hién thi bi€u mau dién tr va danh muyc thanh phan cac loai ho so
can cung cap.

Budc 6. Ké khai thong tin
- Kiém tra thong tin cd nhan dugc hé théng tu dong dién.
- B6 sung cac thong tin con thiéu theo yéu cau ciia biéu mau.

- Can kiém tra ky: Ho va tén; Ngay, thang, ndm sinh,; S6 dinh danh cé nhén; Dia
chi; S6 dién thoai; Email; Cac thong tin lién quan dén ndi dung yéu cau gidi quyét thu
tuc... dé dién day du thong tin vao to khai di¢n tir theo hudng dan.

Budérc 7. Tai thanh phan ho so dién tir

- Chup hodc quét cac gidy to can thiét bao dam: Hinh anh rd nét; Pu cac trang;
Khong bi mat goc, mo hoac ngugc chiéu; Thong tin trén gidy to doc dugc; Ping
thanh phan ho so ma thu tuc yéu cau.

- Khong tu ¥ tai 1én cac gidy to khong duge yéu ciu.

Budc 8. Kiém tra va nop ho so
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- Trude khi nhin “Nop hé so”, kiém tra lai toan bd thong tin va tép dinh kém.

- Sau khi ndp thanh cong, hé théng cung cap ma ho so. Nguoi thyc hién can luu
lai m3 ho so dé tra ctru, theo ddi qua trinh giai quyét. Cong Dich vu céng Quéc gia b
chtic nang tra ciru tinh trang ho so theo ma ho so.

Buéc 9. Thanh toan truc tuyén

Péi véi thu tuc c6 phi, 1€ phi hodc nghia vu tai chinh, thyc hién thanh toan theo
hudng dan cua hé thong.

Budéc 10. Theo déi va nhin két qua

- Thuong xuyén kiém tra tinh trang hd so trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

- Khi ¢6 yéu cau bd sung, hoan thién ho so, can thuc hién dang nd1 dung dugc
co quan giai quy€t thong bao.

- Két qua duoc nhan theo phuong thirc dd dang ky (qua buu dién, tryc tiép...) va
theo quy dinh cua tirng thu tuc.
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